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Jali
e Renovacién del servicio de Hosting '

1. GLOSARIO

{____Sigiaso palabra

Hosting Servicio de alojamiento web asociados en algunos casos a otras soluciones como
bases de datos, correo electrénico, FTP, entre otros serviclos.

CECyTE] o CECYTE Jalisco | Colegio de Estudios Clentfficos y Tecnolégicos del Estado de Jalisco.

2. ANTECEDENTES

EI CECyTE Jalisco lleva desde hace dempo, e arrendamiento del servicio de Hosting con proveedores que ofrezcan
Ia solucién Integral de un serviclo de aito desempefio técnico. La solucién incluye la contratacién del dominio
cecytejalisco.mx, ya que atin es del conocimiento piiblico de nuestra comunidad escolar y del piiblico en general,
integrando en este mismo alojamlento plataformas web, correos electronicos de todo el personal, cuentas de FTP,

entre otros servicios.

3. JUSTIFICACION

El Colegio requiere un servicio administrable, una soluclén completa de Hosting dado que, en la actualidad, la
infraestructura y personal técnico det Coleglo, no permite soportar el servicio de manera prapla, asf coma Hevar
a cabo e] soporte técnico las 24 horas, los 7 dfas de 1a semana y 365 dias del afio, ademds, de disponibilidad de
servicio del 99.9% al mes. La solucién no solo debe de considerar el hospedaje, también las cuentas de correo
electrénico de todo el personal administrative (actualmente se cuentan con més de 300), un Firewal fisico y que
se garantice la seguridad de la informacidn. Transfirlendo de ¢sta manera el riesgo de la integridad de pérdida de
datos a un tercero.

Cabe mencionar que actualmente el CECyTE jalisco ya cuenta con el dominio cecytejalisco.edy.mx, sin embargo,
por temas de la pandemia se encuentra aiin en proceso la migracién de plataformas y correos del dominio
“cecytejalisco.mx” al dominlo “cecytejalisco.edu.mx’ por lo cual se requiere renovacién del mismo.

4. OBIETIVOS

Contar con un servicio de alto desempefio y disponibilidad que cubra jag nécasidade
hacer crecer nuestras plataformas tecnolégicas para que contribuyan al

las plamformas de Tecnologias de )a Informacidn.
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5. REQUERIMIENTO

Arrendamiento anual de un hosting que incluya lo sigulente:
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1 Servidor dedicado y administrado
Firewall fisico
2 x Octo-Core E5-2640v2 2.0GHz o superior
48 GB RAM
Que venga con controiadora para RAID 0 (formado per dos discos de 3TB en arregto RAID 0 que
permite creacién de un espejo de datos para ofrecer tolerancia de fallo del disco, es decir st uno de los
dos discos del arreglo Ja informacién no se pierde y puede ser recuperada/restaurada del otro disco)
Dos discos duros de 3TB Enterprise SATAII 6.0 Gb/s cada uno
Disco duro adicional para respaldo de 2Tb
Slstema Operative: CentOS Linux 7
Public Uplink 100 Megabit 100Mbps
Transferencia mensual ilimitada
Range /29 (5 IV's)
Mult PHP
Bases de datos ilimitadas en MySQL
Panel de Control: cPanel/WHM
Licencta Softaculous
Renovacidn del dominio cecytejalisco.mx por un afio
Subdominios ilimitades
Soporte téenico las 24 horas, 7 dfas a la semana y 365 dias del afio
Migrar et un plazo no mayor a 10 dias naturales, una vez llevado el fallo del proceso, las siguientes
plataformas y micrositios con los que actualmenté ruenta ei CECYTE] y garantizar el adecuado
funcionamiento de las mismas:

o Sitio Web oficlal del CECyTE Jalisco {cecytejalisco.edu.mx)

o 300 correos electrimicos institucionales con los que ya cuenta ¢l Colegio del dominio
cecytejalisco.mx, del personal administrative con toda su informacidén.
o Las bases de datos ¢ Informacién de 6 micrositios informativos del Colegio realizados en el
sefarvercling : :
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6. GARANTIAS

Drupal yJoomia.

o 2 plataformas Moodle para capacitacién de personal académico y directivo.

o Plataformade oficialiade partes

o Plataforma de encuestas y estudios de opintén.
Garantfa por escrito por un afio con soporte técnico las 24 horas, los 7 dfas de la semana y los 365 dfas
del afio via telefénica y acceszo a plataforma del proveedor para Ia generacidn de incidentes y reportes
{tickets}.
Disponibilidad del servicio de 99.9% mensual.

B setarars  COORDINACIIN GENERAL DE INNOVACIGN
Iy 5/ de Oabie i

Garamtizar Ia operatividad del servicio de Hosting por un afio a partir dej 1 de degl.2021al 1 de
] H W LYLY

febrero de 2022 [
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7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

+ El proveedor participante deberd de tener oficinas de atencién en Guadalajara, Jallsco, México.
Proporclonar mimero telefénico 01-800 o mimero teiefénico local en la cludad de Guadalajara, para
recibir reportes de fallas.

» E] proveedor participante deberd contar con la documentacién requerida por la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Serviclos del Estado de Jaliseo y sus municiplos.

» SLA’s requerido: Disponibilidad del 99.9% mensual. Cnando ta disponibilidad del serviclo en un mes es
inferior al 99.9% el CECyTE Jalisco tiene derecho a solicitar un crédito a favor segin corresponde al
siguiente porcentaje:

o 95% 2l 99.6% - 10% del pago
o 90% al 94.9% - 25% del pago
a Menos del 89.9% - 100% del pago.

8. ENTREGABLES

¢  Acteso a la plataforma de cPanel y al WHM con perfil de administrador, para poder revisar y ajustar Ia
configuracién técnica del servicio de acuerdo a las necesldades, asf como la operatividad de las
plataformas actuales mencionadas en apartado 5. REQUERIMIENTO

s  Garantfa por escrito de acuerdo a lo mencionado en el apartado 6. GARANTIAS

+ (arantia por escrito de los SLA"s mencionados en el apartado 7, OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES,

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Héctor Javier Paz Gomez Nombre: Gerarde Acosta Pazos
Puesto: Jefe del Departamento de Tecnologfas de la Puestn: Director de Planeacién y Evaluacién
Informacién
e-mail: hector.paz@cecytejalisco.edu.mx e-matl: gerardo.acosta@cecytejalisco.edu.mx
Fecha: Tel. fext. Fecha: Tel. fext,
09 defebrerode 2021 | 32800210, Ext: 143 08 de febrero de 2021 32800210. Ext: 116
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