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CECYTE Jalisco

Arvendamiento de equipos de fotocopiado y multifuncionales

- Siglas.o palabra. -

Significado.

Mutt:funmunales

Jalisco

Equipos de Impres!én coplado y escaneo que satisfacen las -
necesidades administrativas y de los plantetes del CECyTE

El CECYTE Jalisco desde hace unos afios, contrata servicios de arrendamlentos de equipos muitlfunciunales (impresadn, coplas ¥
escaner} para los planteles det Colegio v la oficina central.

Aunque el Colegro ha realizado esfuerzos mportantes en platafcrmas gque generan documentos digitales, actuatmente muchos I
procesos administrativos y escolares requieren de la impresidn en papel para dar cumplimiento a fos procesos en plaiteles y oficinas |
centrales. Ademds, actualmente el CECYTE Jalisco cuenta con un invemario considerable de equipo de impresién en estado de
chsolescencia que no cubre las necesidades de impresién. i

Abastecer de un servicio de arrendamiento de equlpos multifuncionaies en oflcinas centraies v planteles qua abastezcan fas

necesidades de impresién y que se ajusten a! presupuesto del Coleslo.
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" Arrendamiente de equipos de fotocopiado ¥ muitafuﬂmonales

¥ 1518

Descriporen del reguerinmienio
| Arrendamiento-mensuai de equipo multifunclonal a color con las siguientes caracteristicas: -

GENERAL:

Pantalla tactil de 8" como minimo o superior
Memorla RAM de 2 Gb o superior

Disco duro de 120 Gb como minimo

Interfaz: Estindar: USB 2.0 o superior, Ethernet 10 base-T/100 base-TX, Ethernet 1000 Base-T
Sistemas compatibles: Windows 7 2 Windows 10y Mac 05

COPIADORA:

Velacldad minima de 25 coplas por minuto o superior
Resolucién de copias de 600 dpi como minimo

Zoom desde 25% hasta 400%

Tamafic de papel A6 - A3 /55" x 8.5" - 11" x 17"

IMPRESORA:

Velocidad de impresidn: 30 piginas por minuto como minimo a coler y blanca y negro
Resolucién: 600x600 dpi o superior

Resoluclén de imprestén de 1200 dpl como minimo

Dos bandejas manuales y una bandeja automdtica para impresiones

Estdndar: PCLSc, PCLG, XPS, Impresidn directa de PDF, Medlaprint (JPEG/TIFF)

ESCANER:
Velocidad a color: 50 originales por minuto o superior

Velocidad a blanco y negro: 50 origlnales por minuto o superior
Resolucién de 1200 dpi

Tamafio ariginal: A3, A4, A5, B4, BS

: ' Escaneo a correo electrénico: Protocolos SMTP, POP, IMAP
: Escaneo a carpeta: SMB, FTP {opcional)

Capacidad de entrada de papel: 3000 hojas o superior

TONER:

*  Sedeberd incluir téner original por el tiempo que dure el contrato

»  Sereemplazard ¢l toner cada vez que llegue al término del consumible

SEGURIDAL:

s Control de escaneos y copias mediante identificacién por cbdigo de acceso o software
aplicative

Acceso a la interfaz web del equipo con perﬂl de administrador para su monitoreo y
configuracién

s |

SOPORTE:

»  Presentar matriz de escalamiento que indique fos responsables y datos de contacto, asi comeo

el procedimiento para €l levantamiento y atencitn de reportes.

Debera de proporcionar un mentenimiento preventivo por lo menos cada 4 meses definido
con el responsable del drea de Tecnologfas de fa Informacién del Colegio.

Realizar soporte técnico en sitio

Para la atencién de Incidentes, debera considerarse un horario de atencidn de lunes a viernes
de 9:00.a 17:00 horas.

Resolucidn de Inclndentes enlos progreslvos 1y 2 no mayores de 24 horas asi como laatencidn
flimitada de Incice?% para estos mismos.
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CECYTE Jalisco

Jc‘zl{sco | i .
S Arrendamients de equipos de fotocopiade y sauitifuncionales

Cantidad - P f(i[]glﬂn el reque rintiento

[ “Progresivi N
1 Arrendamiento mensual de equlpo de fotocopiado a blanco y negro con las siguientes caracterfsticas.

GENERAL:

Pantalla tdctil de 8" como mintmo o superior

Memoria 1 Gb o superior il o =

120 Gb en HDD o superior - P ? 8
interfaz: Estdndar: USB 2.0 o superlor, Ethernet 10 base-T/100 base-TX

Sistemas operativos compatibles: Windows 7 a Windows 10 y Mac QS

COPIADORA:

Velacidad minima de 25 coplas por minuto o superior
Resolucién de 600 dpl como minimo

Tamaffo de papel A6 - A3 /5.5"x 8.5" - 11" x 17"

IMPRESORA:

Velocidad de 28 paginas por minuto o superior
Lenguaje: Estandar: PCLSe, PCLS, Adobe PDF Direct
Resolucidn: 600x600-dpi o superior

ESCANER:

Resolucidn de 600 dpi o superior

Formato original Hasta A3 /11" x 17"
Escaneq a correo electrénico: SMTP, TCP/1P
Fscaneo a carpeta: SMB, FTP {opcional)

TONER:
s Sedeberd inclulr téner original por &l tiempo que dure el-contrato
=  Sereempiazard el téner cada vez que llegue al término del consumible

SEGURIDAD:
*  Controf de escaneos y copias mediante identificacidn por cédigo de acceso o software
aplicativo :

¢ Acceso a la Interfaz web del equipo con. perful de admlmstrador para si manitoreo y !
configuracin i

SOPORTE:

e  Presentar matriz de escalamiento que lidique jos responsab!es y datos de contacto, asi como

el procedimiento para el fevantamiento y atencién de reportes.
. ‘Debers de proporcionar un mentenimiento preventivo por lo menos cada 4meses deﬂnldo con |-

el responsable del drea deé Tecnolngias dela Informauén del Colegio.

* Realizar soporte técnico en sitlo

*  Para la atencién de'incidentes, deberd considerarse un horaria de atenc[én de Iunes a viernes
de 9:00 a 17:00 horas,

e Resolutién de incindenites en los progreswos 1y 2 no mayores de 24 horas aslcomo }a atenclén
ilimitada de incicentes para estos mismos. : : \.
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. Jalisco

CECYTE falisco

Arrendamiento de eguipos de fotocopiade v multifuncionales

Descripcian del requerimiento

Progresive  Cantidad

3

Arrendamiento con opcién de compra de equipos multfuncionales para planteles con las siguientés
caracteristicas : ‘

HeZ
.

GENERAL :
Interfaz: Estdndar: USB 2.0 o superior, Ethernet 10 base-T/100 base-TX
Sistemas operativos compatibles: Windows 7 a Windows 10 yMacos !

s

H

IMPRESORA:

Velocidad de 40 paginas por minuto o superlor

Lenguaje: Estindar: PCLSe, PCL6, Adobe PDF Direct

Doble bandeja: 1 manual y 1 automética

Tamafio de Papel: Estandar / Opcional / Bandeja Multipropésito:
Media Carta 2 Legal {5.5" x 8.5" - 85" x 14")

ESCANER;

Velocidad de escaneo de 30 ppm o superior

Resolucidn de 600 dpi o superior

Escanea a carpeta: SMB y FTP [opcional)

Resofucl6n de Escaneo: 600 dpi x 600 dpi, 400 dpl x 400 dpi, 300 dpi x 300 dp,
200 dpi x 400 dpi, 200 dpi x 200 dpi, 200 dpi x 100 dpi 0 superior.

SOPORTE:
Garantia contra defectos de fabrica por un afio.

4 50 Toner originales compatible con ef equipo que se oferte en ef consecutivo nimero 3

] i 8 Kits de mantenimiento original de |a marca del equipo que se oferte en el progresivo nimero 3 que
incluya: '

Rodillos de escéner

Rodillos de transferencia de hojas
Unidad de imagen

Unidad de cilindro

Condiclones de arrendamienta:
¢ Elperiodo de arrendamlento serd de 24 meses a partir de la firma del contrato
Los equipos deberdn de ser nuevos -
Los equipos del progresivo 1y 2 deberan de ser de la misma marca
Los equipos del progresivo 3 deberén de ser de la misma marca y modelo
Los consumibles del progresivo 4 debersn de ser originales . _
Los equipos deberdn de tener un contador que permita conocer el nimero-de impresiones y/copias. £l equipo a color

deberd realizar un conteo clasificado en color y monocromatico.

-+ El proveedor adjudicado proporcionars sin costo alguna ta asesoria y capacitacién necesaria al personal del drea de
Tecnologlas de la informacitn de oficinas centrales del Colegio, a fin de garantizar la cantinua operacién de los equipos y
su 6ptimo funcionamiento. )

»  Efproveedor adjudicada debers entregar reportes con la lectura del nimero de fotocopias e impresiones, firmados por los
enlaces de supervisidn asignados por Direccitn General con personal del 4rea.de Tecnologfas de la Informacién.

* El proveedor adjudicado deberd proporcionar, instalar y configurar lafs) herramlentafs) necesariala) de manera
centralizada y basadas en web que permita monitorear los equipos de impresion en coordinacién con ‘el personal de! 4rea
de Tecnologias de da Informacion. Asi mismg, deberi de entregar fos accesos mediante los cuales podré realizar estas
tareas.

¢  Elproveedor adjudicado debers qug los equipos th,gn;gn.‘gp__n,l_:ﬂws_li_;a de seguro gue cubra Yafios, robo y defectos :ie
A fdbrica. ... CORRDIMACIGH BERERAE DE RNOVACION.
bl - -GURERNASENEAL - -
j
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Deberdn de considerar en sus propuestas lo siguienfe:

CECYTE Jalisco

Arrsndamiento de eguipos de fotocopiado y muitifuncionales

£l proveedor se ve obligado a cumplir con el servicio de arrendamiento de muitfuncionales, asf como el soporte técnico
de los mismos en sitio conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio SLA’s presentados en su propuesta.

Carta de garantfa por el perlodo que dure e contrato en las que manifieste que proporcionaré la continuidad del servicio
manteniendo los equipos en dptimas condiciones en los progresivos 1y 2. Asl como la carta de garatfa por defectos de
tabrica para los equipos multifuncionates en ei progresivo 3.

Carta de garantfa en ia que se indique que sustituird sin costo alguno para el CECYTE Jalisco, aquel o aguellos equipos de
impresién que sean dafiados o robados en los progresivos 1y 2 y equipos dafiados de fibrica en el progresivo 3,

Debera presentar carta donde se designe un respansable que funja como contacto ante ¢l CECYTE Jalisco, para que el 4rea
de tecnologias de ia informacion de seguimiento a los incidentes.
El proveedor entregard todos las progreslvos en las oflcinas centrales del CECyVE-Jalisco, con direccion en la calle José
Guadaiupe Zuna No. 2315, Colonia American. yia distrribicidén también corresponders al CECyTEI !
En caso de requerirse sustitucién_completa de los equipos, deberd de realizarse por otro de iguai o superior caracteristicas
técnicas al que se retira; debiendo ser nuevo. ‘ ‘
Mencionar marca, modeio, especificaciones ¥ garantfa en su cotizacién. ) )
El requerimiento solicitade es el minimo, el proveedor podrs ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas. -~
El proveedor debers presentar Datasheet del equipc ofertado con link de pagina ofictal, en la cual pueda ser corroborada -
la informacién-de acuerdo a su cotizacién. :

Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA’s) con matriz de escalacién que indique los responsabies, datos y horarlos
de contacto, asi como el procedimiento para el levantamiento y-atencién de reportes. o ;
Tres meses antes del término del contrato se establecerd de mutuoc acuerdo con el “I.Icit_ahte adjudicado”, el plan de retiro ;
de ios equipos objetos de esta licitacion. En caso de que “Ef Licitante Adjudicado” no reallce el retiro de fos equipos en las
fechas establecidas en el plan acordado, et CECYTE Jalisco no se hard responsable de la guarda, custodia o conservacién,
ni de pago alguno por cualquier concepto del mismo. ' ‘ o
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CECYTF Jafisco
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e Arrendamiento de equipos de fetecopiade y multifuncionales

[
Pl

ENTREGABLES

8,

Péliza de arrendamiento en donde se especifiquen tas condiciones del mismoy de los equipos, con vigencia expresa.
Carta de garentfa por escrito por parte del proveedor que Incluya todo lo descrito en el apartado 6.de este anexo.
Reporte mensual del conteo de impresién y fotocopiado para los progresivos 1y 2.

Manuales de forma Impresa o en electrénico de 1a operaclén de los equipos

Reparte por cada mantenimiento preventivo otorgado durante la vigencia del contrato que contenga: Equipe, Ubicacion,
Fecha, Dlagndstico y procedimiento realizado

s  Reporte por cada mantenimiento cotrectivo otorgado durante la vigencia del contrato que contenga: Equipo, Ubicacién,
Fecha, Diagndstico y procedimiento realizado

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENFO™

Responsab_le_ de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerlmlento
Nombre: Héctor favier Paz Gémez Nombre: Gerardo Acosta Pazos
Puesto: Jefe del Departamento de Tecnologfas de la Puesto: Director de Planeacién y Evaluacién
_ Informaclén ' _
e-maii; hector.paz@cecytejalisco.mx ' e-mail: gerardo.acosta@cecytejalisco.mx
Fecha: © - | Tel. fext. Fecha: _ Tel. fext.
1 S de diciembre de 32800210, 38543626, 5 de diciembre de 2019 32800210, 38543626,
2018 ' 38543677 y 38543688 ’}9@‘-““ N ' ’ 38543677 v 38543688
Ext; 143 P LN Ext: 116 '

Firma:

el
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